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OBJETIVO

Establecer las actividades, responsables y lineamientos para la recoleccion, consolidacion, validacion,
almacenamiento y reporte de la informacién correspondiente al Registro Administrativo de Ingreso de
Visitantes (RIVI) en las areas protegidas con vocacion ecoturistica, con el fin de garantizar la
oportunidad, consistencia, trazabilidad y disponibilidad de la informacion para su gestion y
aprovechamiento institucional.

ALCANCE

Aplica a todas las areas protegidas con vocacion ecoturistica que realizan control de ingreso de
visitantes mediante boletas, reservas u otros mecanismos autorizados de acceso, en formatos fisicos
o digitales. Comprende las actividades relacionadas con la recoleccion, consolidacion, validacion,
almacenamiento y reporte de la informaciéon asociada al Registro Administrativo de Ingreso de
Visitantes (RIVI), desde su captura en los puntos de control hasta su recepcidn y administracién por
parte de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA).

DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y SIGLAS

Area Protegida (AP): Unidad de manejo integrante del Sistema de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, declarada y administrada de conformidad con la normatividad vigente.

Area Protegida con Vocacion Ecoturistica: Area protegida en la que se desarrollan actividades de
ecoturismo de acuerdo con las disposiciones y lineamientos establecidos por Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Boleta o Reserva: Documento fisico o digital que respalda el ingreso del visitante a un area
protegida con vocacion ecoturistica y que constituye uno de los soportes para la generacién del
registro administrativo.

Direccion Territorial (DT): Dependencia de Parques Nacionales Naturales de Colombia
responsable de la coordinacion y seguimiento de las areas protegidas ubicadas dentro de su
jurisdiccion.

Fuente de informacion: Conjunto de documentos, registros, sistemas 0 mecanismos utilizados para

capturar y consolidar la informacion que integra el Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes
(RIVI).
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Ingreso: Evento administrativo asociado al acceso de un visitante a un area protegida con vocacion
ecoturistica, registrado mediante los mecanismos establecidos para el control de ingreso.

Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI): Conjunto organizado de datos
relacionados con el ingreso de visitantes a las areas protegidas con vocacion ecoturistica
administradas por Parques Nacionales Naturales de Colombia, generado en el desarrollo de los
procesos de control de ingreso y permanencia, y utilizado para fines administrativos, de gestion y de
aprovechamiento estadistico.

Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA): Dependencia de Parques
Nacionales Naturales de Colombia responsable de orientar, consolidar y realizar seguimiento a la
informacidn asociada al Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI).

Tipologia de ingreso: Clasificacion de visitantes establecida en la normatividad vigente para
efectos de control, registro y reporte de la informacién asociada al ingreso a las areas protegidas con
vocacion ecoturistica.

Visitante: Persona que ingresa a un area protegida con vocacion ecoturistica bajo alguna de las
categorias y tipologias definidas en la normatividad institucional vigente.

NORMAS LEGALES

1.1 Normas generales

+  Constitucion Politica de Colombia.

« Decreto Ley 2811 de 1974. Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccidn al Medio Ambiente.

+  Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

« Ley 2335 de 2023, por la cual se expiden disposiciones sobre estadisticas oficiales y se

fortalecen las competencias del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) como ente rector del Sistema Estadistico Nacional.
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1.2 Normas especificas

+ Resolucion 591 de 2025 de Parques Nacionales Naturales de Colombia, 0 aquella que la
modifique, sustituya o derogue, mediante la cual se establecen las categorias, tarifas,
exenciones y demas disposiciones relacionadas con el ingreso y permanencia de visitantes
en las areas protegidas con vocacion ecoturistica.

+ Lineamientos institucionales vigentes relacionados con el control de ingreso de visitantes a
las &reas protegidas con vocacion ecoturistica.

«  Manual Metodoldgico del Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI), una vez
sea adoptado institucionalmente.

+ Instrumento de recoleccion vigente para el reporte y consolidacion de la informacién

asociada al Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI). M3-FO-05 Formato
Reporte de Visitantes por tipologia (V2)

NORMAS TECNICAS

+ Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

«  Buenas Précticas para la Configuracion y el Aprovechamiento Estadistico de Registros
Administrativos emitidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

+ Lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN) relacionados con la gestion y
aprovechamiento estadistico de registros administrativos.

+ Politica de Gestion de la Informacion Estadistica (PGIE) del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).
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2  LINEAMIENTOS GENERALES

1. El Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI) debera consolidar la informacion
relacionada con los ingresos registrados en las areas protegidas con vocacion ecoturistica, de
conformidad con las categorias y tipologias de ingreso definidas en la normatividad institucional
vigente.

2. La informacién registrada en el RIVI debera estar soportada en los mecanismos
institucionalmente establecidos para el control de ingreso de visitantes, incluyendo boletas, reservas
u otros instrumentos autorizados para tal fin.

3. Las éreas protegidas son responsables de garantizar la captura, consolidacion y reporte
oportuno de la informacion asociada al ingreso de visitantes, conforme a los lineamientos definidos
por la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA).

4. Lainformacion reportada debera ser objeto de revision y validacion previa a su remision, con
el fin de garantizar su consistencia, completitud y trazabilidad.

5. Los registros, soportes y archivos generados durante el proceso deberan conservarse de
acuerdo con las disposiciones institucionales relacionadas con la gestion documental y la
administracion de la informacion.

6. La consolidacion de la informacion debera realizarse utilizando los formatos, instrumentos y
mecanismos definidos institucionalmente para el Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes
(RIVI).

7. Cualquier modificacion relacionada con variables, categorias de ingreso, instrumentos de
recoleccion o mecanismos de consolidacion debera ser previamente evaluada por la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA), con el fin de mantener la consistencia y trazabilidad
de la informacion registrada.

8. Lainformacion consolidada en el RIVI constituye un insumo para la gestion institucional y para
los procesos de aprovechamiento estadistico asociados al seguimiento del ingreso de visitantes a las
areas protegidas con vocacion ecoturistica.

9. La gestidn de la informacion asociada al Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes
(RIVI) debera realizarse en concordancia con las politicas, lineamientos y procedimientos
institucionales relacionados con la gestién documental, la administracién de la informacion, el Sistema
Integrado de Gestidén y demas disposiciones aplicables.

10. El desarrollo y fortalecimiento del Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI)
debera propender por la implementacidn de buenas préacticas para la gestion y aprovechamiento de la
informacidn, en articulacion con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica y los instrumentos institucionales vigentes.
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO

Tabla 1 Procedimiento

Actividad y/o punto de .
co)r:troq Responsable Registro

Registrar la informacion asociada al
ingreso de visitantes de acuerdo con | Boletas, reservas u otros
las  categorias y  tipologias | Area Protegida (AP) | mecanismos de control Permanente
establecidas en la normatividad de ingreso autorizados.
institucional vigente.
Consolidar la informacion de ingresos | Formato de reporte de
de visitantes correspondiente al | Area Protegida (AP) | visitantes por tipologia Mensual
periodo de reporte. vigente.
©Validar la consistencia, completitud | Formato de reporte de
y coherencia de la informacion | Area Protegida (AP) | visitantes por tipologia Mensual
consolidada antes de su reporte. diligenciado.
Registrar y remitir la informacion a | Fluio de reporte en
través del Sistema de Informacion | Area Protegida (AP) SEJNDA P Mensual
SENDA. '
::zwsaérﬁl;gnfor;gtcelg? d;zport(zjaga p:l: Direccion Territorial | Flujo de reporte en Mensual
jurisdiccion. (BT SENDA.
© Verificar la consistencia N . .
completiud  de  Ia informaciéx Direccion Territorial | Flujo de reporte en Mensual
recibida. (bT) SENDA.
© Emitir aval sobre la informacion
;?S;réadacﬁa(:‘z\(/)olvesreel r?g;:t%ﬁ; Direccién Territorial | Flujo de aprobacion o Mensual
inconsistencias o requerimientos de (BT devolucion en SENDA.
aclaracion.
Remitir la informacién avalada a la
Subdrreccion de Sostenibilidad 'y Direccion Territorial | Flujo de reporte en
Negocios ~ Ambientales  (SSNA) Mensual
mediante el flujo establecido en (BT SENDA.
SENDA.
Recibir y consolidar la informacién )
reportada por las Direcciones | SSNA Base consolidada del Mensual
Territoriales. Registro Administrativo
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Actividad y/o punto de
control

Responsable

Registro

de Ingreso de Visitantes
(RIVI).

© Validar la integridad, consistencia y

Base consolidada del

10 trazabilidad de la informaciéon | SSNA Mensual
. RIVI.
consolidada.
Administrar, almacenar y mantener la Base consolidada del
1" mformgmoq consolidada del Registro SSNA _RIV_I y repomtonog . Permanente
Administrativo  de  Ingreso  de institucionales definidos
Visitantes (RIVI). para tal fin.
Elaborar reportes, informes e .
.~ ) ) Semestral 0 seglin
indicadores asociados al ingreso de Informes, reportes e .
12 Iy . . SSNA - necesidad
visitantes a las areas protegidas con indicadores del RIVI. R
. _ institucional
vocacion ecoturistica.
Difundi iaizar los resultad Segin
flundir y socializar oS resutados Presentaciones, informes, | Programacion
derivados del Registro Administrativo reportes v demas medios | institucional
13 de Ingreso de Visitantes (RIVI) a las | SSNA reportes y
. institucionales de *(estab|ecer
dependencias y actores difusion :
institucionales que correspondan. ' calendario de
difusion)
Segun
Remitir la informacién consolidada requerimiento
14 para los fines institucionales | SSNA Reportes institucionales. | *(establecer
correspondientes. calendario de
difusion)
Recibir y utilizar la informacién Segun
consolidada para los procesos | Oficina Asesora de T requerimiento
15 C I . Reportes institucionales.
institucionales  de  seguimiento, | Planeacién (OAP) *(establecer
planeacion y toma de decisiones. periodo)
ANEXOS
1. Formato Reporte de Visitantes por tipologia (V2) M3-FO-05 pertenece a: xx

2.

Instructivo de diligenciamiento del formato.
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CONTROL DE CAMBIOS
Tabla 2 Control de cambios
Fecha Version Elaboro Revisé Aprobhé MOtIV? de. I,a
actualizacion
Construccion de la versién
preliminar del procedimiento
para la gestion del Registro
Administrativo de Ingreso de
Visitantes (RIVI),
incorporando lineamientos
Constanza Héctor Eduardo | Jorge Alonso asociados a la recoleccion,
Trujillo Martinez | Pinzén Lépez Cano Restrepo | consolidacion, validacion,
Contratista Contratista Subdirector almacenamiento, reporte y
29/mayo/2026 | preliminar | Subdireccion de | Subdireccion de | Subdireccion de | aprovechamiento de la
Sostenibilidad y | Sostenibilidady | Sostenibilidad y | informacion, en coherencia
Negocios Negocios Negocios con las buenas practicas
Ambientales Ambientales Ambientales para |2 gestion de registros

administrativos y el
fortalecimiento metodolégico
adelantado por la
Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios

Ambientales.
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